表一  計畫各年度查核點  (分項計畫五)
總計畫名稱：全人發展取向之輔導與諮商專業人力培育之模式探討                       計畫編號：H141
	　學年度
計畫序
號及名稱
	90學年度
	91學年度
	92學年度
	93學年度

	
	
	
	
	

	分項計畫五

輔導與諮商教學與資源中心網站

支援計畫
	研究：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站規劃案(開始進行)
	研究：輔導與諮商教學資料庫系統之建置與使用成效評估(開始進行)
	研究：輔導與諮商線上諮詢服務系統之建置與使用成效評估(開始進行)
	研究：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站使用成效評估(完成)

	
	課程：電腦網路在輔導與諮商上之應用(設計完成)
	課程：非同步遠距教學在輔導與諮商上之應用(設計完成)
	課程：輔導與諮商線上諮詢服務與相關倫理議題(設計完成)
	課程：

	
	網站：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站(架設完成)
	網站：輔導與諮商教學資料庫系統網站(架設完成)
	網站：輔導與諮商線上諮詢服務系統網站(架設完成)
	網站：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站(修正完成)

	
	推廣訓練：將計劃資料上網提供外界分享
	推廣訓練：將計劃資料上網提供外界分享
	推廣訓練：將計劃資料上網提供外界分享
	推廣訓練：「網路輔導與諮商工作坊」與「輔導與諮商非同步遠距教學研討會」

(配合總計劃進行)

	
	諮詢服務：計劃相關人員網路使用諮詢
	諮詢服務：計劃相關人員網路使用諮詢
	諮詢服務：輔導與諮商線上諮詢服務
	諮詢服務：輔導與諮商線上諮詢服務


表二  計畫經費需求表（單位：仟元）
總計畫名稱：全人發展取向之輔導與諮商專業人力培育之模式探討      計畫編號：H141

	計畫序號

及名稱
	學年度
	學校

配合經費
	申請補助經費
	總計

	
	
	
	經常門
	資本門
	小計
	

	分項計畫五

輔導與諮商教學與資源中心網站支援計畫
	90
	130
	315.4
	421.04
	736.44
	866.44

	
	91
	130
	320.385
	0
	320.385
	450.385

	
	92
	75
	317.93
	0
	317.93
	392.93

	
	93
	75
	278.43
	0
	278.43
	353.43

	
	小計
	410
	1232.145
	421.04
	1653.185
	2063.185


註：1.申請補助經費項目不含：（1）建築經費；（2）與教學無關之設備經費；（3）增聘專任師資經費（短期客座教授等除外）；（4）行政管理費。

2.「學校配合經費」欄請確實填列，未來將作為計畫考評之參據。

3.各項（欄）經費均以『千元』為單位，請確實核算無誤。

分項計畫五：輔導與諮商教學與資源中心網站支援計畫

（一）計畫緣起與目的
全人發展取向之輔導與諮商專業人力培育之重要目標是由「輔導與諮商學系」系所學生的品質提升為起點，而以提昇台灣輔導與諮商整體專業的品質為終點，所使用的方法是借重科技與電腦的發展，將研究成果提供實務工作人員分享。因此，電腦網路的應用成為達成此一計畫目標的關鍵因素。

本分項計畫即針對上述建立全人發展取向之輔導教學與資源中心之需求，建構全人發展取向之輔導教學與資源中心網站群組，透過中心網站的設計與規劃，整合科技媒體與專業資源，利用網際網路的便捷性，透過精心設計之資訊網頁、互動程式介面以提供展示層面的服務，透過伺服器與資料庫之架設以提供運算層面與資料層面的服務，以建立全人發展取向之輔導與師之培育模式之數位神經系統，提供教學實施、行政管理、諮詢服務、資料查詢與資源共享之整體數位化服務，以具體落實全人發展取向之輔導與諮商師資培育模式之短、中、長期效益。

由於網際網路目前已被各級學校的學生所普遍使用，在大學校園中更是普及，根據國內著名的搜尋引擎蕃薯藤歷年來的網路使用調查報告顯示（蕃薯藤，民86；民87；民88；民89），大學生是使用網路最頻繁的族群。在此等大學生對網路的高使用率之基礎上，大學教育人員應用網際網路來實施教學，就成為一項教學上的新興技術與施教型態。

事實上，從研究者實際從事協助教學同仁進行輔導諮商教學工作與心理諮商專業網路化的過程中發現，目前輔導與諮商專業教育人員已認知到網路化教學的重要性，但是在實際推動上會遭遇到許多的困難（王智弘，民87；民88；民89a；民89b；王智弘、楊淳斐，民87；劉淑慧，民89）：包括軟硬體設備（網路設備與電腦設備）的不足，使用電腦與網路的技能（撰寫網頁能力與管理伺服器能力）欠缺，對如何建構網路化內容與方式缺乏完整與具體的概念，網路上有安全與保密的限制…等顧慮。此外，網路化教學的影響與成效無法加以評估也是令教學者感到猶豫之處。

基於上述的限制，國內輔導與諮商教學網路化的進展十分緩慢，研究者在建置網站─【台灣心理諮商資訊網】（http://heart.ncue.edu.tw/），曾多次以地毯式搜尋方式瀏覽相關助人教學網站，發現實際提供輔導與諮商網路化教學者為數不多，而就現有的教學網站而言，在網站規劃、內容建置、網路技術、互動設計上等都有改進的空間。而其中最關鍵性的問題是現有的輔導與諮商教學網站多係教學者以個人力量所零星加以建置，較缺乏整體系統性規劃，課程與課程間缺乏橫向或縱向的連結，亦少有教學影響或成效評估的設計。

有關輔導與諮商網路化教學的實施，國外也有不少的文獻加以探討與實務經驗的報告（Ancis,1998；Borderson,1997；Cadey,1994；Christie,1999；Herr,1999；Hohenshil & Develorenzo,1999；Kerka,1996；Myrick & Sabella,1995）。雖然截至目前為止，學者對整個網路化教學的實施成效或對整個網路教學脈絡（包括教學者、受教者、教學過程與教學成果）的影響仍在審慎的評估中，但是，所有的專業人員也都明白指出將網際網路等高科技應用於輔導與諮商教育訓練上可提供更多元化教學的可能性，不只是有其不可忽視之特點更是時勢之所趨，確實有其前瞻性與必要性。

透過網際網路互動式學習環境的設計，不但有助於發展輔導與諮商專業訓練的學習社群（張基成、唐宜蔚，民89；賴阿福，民89），透過教材的建立與互動性的教材設計，將可輔助傳統輔導與諮商課室教學之不足，網路的虛擬環境也使跨班、跨校的異質性參與和多元觀點回饋變得更為可行，因而豐富了學習的內涵。但是，要建構一個良好的網路學習環境，良好的網路教學系統的設計是重要的關鍵，輔導與諮商教學網路化的過程有必要參考國內外先前發展網路化教學系統的經驗與心得（王千倖，民87；王敏煌，民86；石岳峻、陳年興，民89；卓宜青、劉旨峰、袁賢銘、林珊如，民89；朱國光，民87；林奇賢，民86；陳年興、石岳峻，民87；Goldberg, 1996；Simoff & Maher, 1997），以建立輔導與諮商網路化教學系統之架構。

本研究基於本國輔導與諮商專業實施網路化教學有其發展上的需要性與重要性，乃針對目前輔導與諮商教學人員推動網路化教學所遭遇的困難與可以改進的方向加以探討，藉由實際的需求評估、網站規劃、內容建置、課程統整、程式設計、網站架設、執行測試與影響評估等研究階段，目的在建立全人發展取向之輔導與諮商教學資源中心網站群組，除希望能提供我國輔導與諮商教育人員進行網路化教學的現階段參考方案，並希望藉由研究成果的發表，後續的經驗與技術轉移，課程與教材教法資料庫以及線上諮詢網站的建立，以提供專業人員後續查詢與諮詢的服務，應可以使輔導與諮商在結合網路科技以提供專業人力培育上做出長遠的貢獻。

基於上述的探討，本研究之目的包含：

1.完成輔導與諮商網路教學與資源中心網站系統之規劃方案。

2.完成輔導與諮商教學資料庫系統之建置。

3.完成「電腦網路在輔導與諮商之應用」系列課程之規劃與教材教法之設計並完成學習效果評估。

4.建立全人發展取向輔導與諮商之教學與資源線上諮詢網站架構，以持續提供國內相關助人專業資料庫查詢與線上相關諮詢服務。

（二）發展基礎與條件

1. 本系於八十九年或教育部中教司專案補助壹百柒拾餘萬元完成提供全系之網路基礎建設規劃，完成全系行政、研究、教學、會議與室內外展示空間之網路節點建置，並有設置完善的電腦網路教室及網路資源工作室等網路硬體設備，因此本系已有良好之網路教學環境。

2. 本系結合系上師生與國內學者成立「台灣心理諮商資訊網資訊服務團隊」（由本分項計劃主持人所主持），三年來陸續研發建置「台灣心理諮商資訊網」、「諮商專業倫理研究室」(http://ethic.ncue.edu.tw/)等一系列網站，並接受教育部委託建立「全國921災後心理諮商與輔導資訊網」（http://web921.ncue.edu.tw/）等網站，研究團隊網站研發經驗豐富。

3. 八十八年成立「心理諮商網路學院」（http://college.ncue.edu.tw/）網站，更陸續為本系教師建置教學網站，因此，本系師生已累積相當豐富之網路教學與學習經驗。

（三）計畫概述

本分項計畫將配合總計畫與各分項計畫之需求，分年依序針對研究子題（子題一、「全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站規劃案」。子題二、「輔導與諮商教學資料庫系統之建置與使用成效評估」。子題三、「輔導與諮商線上諮詢服務系統之建置與使用成效評估」。子題四、「全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站使用成效評估」。）加以研究，並依序設計電腦網路運用之系列遠距學習課程（課程一、「電腦網路在輔導與諮商上之應用」。課程二、「非同步遠距教學在輔導與諮商上之應用」。課程三、「輔導與諮商線上諮詢服務與相關之倫理議題」。）以提昇本系學生、本計劃相關人員以及國內輔導與諮商專業人員之網路應用知能。本分項計畫並扮演支援總計畫與其他分項計畫之角色，以提供各種網站資料庫之架設與維護，並整合各分項計劃之網路人員以建置各相關網路教學與諮詢系統。(本分項計劃之研究架構請參見圖九)

（四）計畫管理

本分項計畫在支援總計畫與各分項計畫。分項計畫主持人王智弘主要負責網路資料庫系統與網路之規劃、建置與維護，分項計畫協同主持人林清文主要負責研究方法之設計與統計資料之處理。整體計劃之網站建置與線上諮詢服務事宜，則由總計畫與各分項計畫之網站建構與諮詢服務專任助理組成網路工作小組加以推動，本分項計畫主持人與協同主持人則共同擔負此一小組之整合與領導工作，。

（五）實施方式

第一年進行研究子題一、「全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站規劃案」：先進行網站需求評估，次進行網站內容規劃，再進行伺服器架設與網站建置，再進行計劃相關人員網站使用規範與知能訓練，以完成教學與資源中心網站之運作與支援體系。

同年並配合完成課程一、「電腦網路在輔導與諮商上之應用」之遠距教學課程之設計，以提供本系學生、本計劃相關人員學習之用，以利整體計劃之推動。

第二年進行研究子題二、「輔導與諮商教學資料庫系統之建置與使用成效評估」：先進行教學資料庫系統需求評估，次進行系統內容規劃，再進行伺服器架設與網站建置，再進行各教學網站人員使用規範與知能訓練，以完成各教學網站之運作與支援體系，最後並進行使用成效評估。

同年並配合完成課程二、「非同步遠距教學在輔導與諮商上之應用」之遠距教學課程之設計，以提供本系學生、本計劃相關人員學習之用，以利整體計劃之推動。

第三年進行研究子題三、「輔導與諮商線上諮詢服務系統之建置與使用成效評估」：先進行線上諮詢服務系統需求評估，次進行系統內容規劃，再進行伺服器架設與網站建置，再進行諮詢服務網站人員使用規範與知能訓練，以完成諮詢服務網站之運作與支援體系，最後並進行使用成效評估。

同年並配合完成課程三、「輔導與諮商線上諮詢服務與相關之倫理議題」之遠距教學課程之設計，以提供本系學生、本計劃相關人員學習之用，以利整體計劃之推動。

第四年進行研究子題四、「全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站使用成效評估」。
同年並配合總計劃舉辦「網路輔導與諮商工作坊」與「輔導與諮商非同步遠距教學研討會」，以進行本計劃之成果發表與分享，並提供國內輔導與諮商專業人員在職訓練與專業交流的機會，以利本計劃成果的推廣。
（六）整體工作團隊素質及規劃設備

1. 分項計畫主持人：
王智弘(國立彰化師範大學輔導與諮商學系副教授)
2. 分項計劃協同主持人:

林清文(國立彰化師範大學輔導與諮商學系副教授)
3. 配合教學人力:

(1) 劉淑慧(國立彰化師範大學輔導與諮商學系教授)
(2) 趙淑珠(國立彰化師範大學輔導與諮商學系副教授)
(3) 賀孝銘(國立彰化師範大學輔導與諮商學系副教授)

4. 諮詢人力:

(1) 張景然(私立世新大學社會心理系副教授)
(2) 張德聰(國立空中大學生活科學系副教授)
(3) 陳淑惠(國立台灣大學心理系助理教授)
(4) 楊淳斐(國立台中技術學院共同學科講師)

5. 設備規劃:

(1) 網路工作室:以供網頁製作以及伺服器之架設與維護

(2) 行政與諮詢工作室:以供行政處理與諮詢服務

(3) 網路節點安排與供電設備規劃

（七）計劃預期進度及成效
1. 預期進度與成效:

(1) 第一年:完成輔導與諮商網路教學與資源中心網站規劃方案。
(2) 第二年: 輔導與諮商教學資料庫系統之建置。
(3) 第三年:完成「電腦網路在輔導與諮商之應用」系列課程之規劃與教材教法之設計。
(4) 第四年：建立全人發展取向輔導與諮商之教學與資源線上諮詢網站架構，完成輔導與諮商網路教學與資源中心網站使用效果評估。
	研究

子題一：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站規劃案。

子題二：輔導與諮商教學資料庫系統之建置與使用成效評估。

子題三：輔導與諮商線上諮詢服務系統之建置與使用成效評估。

子題四：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站使用成效評估。


	
	課程與教材、教法

課程一：電腦網路在輔導與諮商上之應用。

課程二：非同步遠距教學在輔導與諮商上之應用。

課程三：輔導與諮商線上諮詢服務與相關之倫理議題。



	
	
	

	
	
	
	
	
	

	訓練與進修活動

工作坊：.網路輔導與諮商工作坊。

研討會：輔導與諮商非同步遠距教學研討會。


	
	專業服務

﹡諮詢中心

A.諮詢中心網站資料庫與伺服器之架設與維護

B.全人發展取向輔導與諮商行政管理網站支援服務

﹡虛擬網站

A.輔導與諮商網路教學系統服務。

B.輔導與諮商網路教學諮詢服務。

C.全人發展取向輔導與諮商專業人力培育資料庫檢索服務。




圖九  分項計畫五之研究架構
表四  申請補助經費明細表—經常門

分項計畫五: 輔導與諮商教學與資源中心網站支援計畫    計畫編號：H141

	學年
	項   目
	需求經費

（仟元）
	說明(經費計算公式）
	需求項目之用途

	90學年度
	人事費

專任研究助理一位
	237.6
	29,700*8月*1人
	主要任務為：行政工作、負責網路之架設、網頁之設計與管理、諮詢服務。

網站：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站(架設完成)

	
	授課鐘點
	0
	鐘點費由學校支出
	授課老師由研究者本人擔任。

	
	業務費

教材編撰費
	50
	
	彙整研究資料與相關文獻，以形成網站資料暨課程教材。

課程項目：電腦網路在輔導與諮商上之應用(設計完成)

	
	印刷費
	9
	
	課程教材、諮詢資料、研究報告等

	
	    電腦設備維護、耗材與雜支
	18.8
	電腦設備維護、耗材與郵電、文具、紙張
	電腦設備維護、墨水匣、碳粉匣、磁片、紙張、文具、郵資、電話費等

	
	小計
	315.4
	
	

	91學年度
	人事費

專任研究助理一位
	237.6
	29,700*8月*1人
	同第一年。網站：輔導與諮商教學資料庫系統網站(架設完成)

	
	授課鐘點
	0
	鐘點費由學校支出
	同第一年

	
	業務費

教材編撰費
	50
	
	課程項目：非同步遠距教學在輔導與諮商上之應用(設計完成)

	
	印刷費
	9
	
	同第一年

	
	    電腦設備維護、耗材與雜支
	23.785
	電腦設備維護、耗材與郵電、文具、紙張
	同第一年

	
	小計
	320.385
	
	

	92學年度
	人事費

專任研究助理一位
	237.6
	29,700*8月*1人
	同第一年。網站：輔導與諮商線上諮詢服務系統網站(架設完成)

	
	授課鐘點
	0
	鐘點費由學校支出
	同第一年

	
	業務費

教材編撰費
	50
	
	課程項目：輔導與諮商線上諮詢服務與相關倫理議題(設計完成)

	
	印刷費
	9
	
	同第一年

	
	    電腦設備維護、耗材與雜支
	21.33
	電腦設備維護、耗材與郵電、文具、紙張
	同第一年

	
	小計
	317.93
	
	


	學年
	項   目
	需求經費

（仟元）
	說明(經費計算公式)
	需求項目之用途

	93學年度
	人事費

專任研究助理一位
	237.6
	29,700*8月*1人
	同第一年
網站：全人發展取向輔導與諮商之教學與資源中心網站(修正完成)

	
	授課鐘點
	0
	
	同第一年

	
	業務費

資料處理費
	10
	
	文件資料的蒐集、分析與數位化

	
	教材編撰費
	0
	
	教材於前三年已編撰完畢。

	
	印刷費
	9
	
	同第一年

	
	    電腦設備維護、耗材與雜支
	21.83
	電腦設備維護、耗材與郵電、文具、紙張
	同第一年

	
	小計
	278.43
	
	

	
	分項計畫總計
	1232.145


表五之6  申請補助經費明細表—資本門
分項計畫五: 輔導與諮商教學與資源中心網站支援計畫    計畫編號：H141

	學年度
	項   目
	需求

經費

（仟元）
	說    明

（請詳述需求項目之用途及其經費計算公式）

	
	
	
	

	90
	設備費

    網站伺服器主機、網路交換安全設備及週邊設備
	300
	本子計畫支援其他四個子計畫，必須建構功能強大之資料處理系統。設備中包含伺服器主機、液晶顯示器、網路偵防安全管理系統、網路交換器、不斷電系統、硬碟資料庫、自動備份系統及伺服器軟體。

	
	   電腦多媒體視訊、音訊）處理設備
	121.4
	建置資料庫需要將所有影音、文字資料數位化，以方便儲存、管理與分享，其項目包含：多媒體電腦、液晶顯示器、網路攝影機、掃描器、高階音效卡、影像擷取卡、影音輸出設備、多媒體處理系統及編輯軟體…等設備。

	
	小計
	421.4
	

	91
	小計
	0
	

	92
	小計
	0
	

	93
	小計
	0
	

	
	分項計畫總計
	421.4
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